
AO VIVO
ONLINE

07, 08, 09 E 10

4 ESPECIALISTAS
4 ENCONTROS

Uma visão integral 
da GESTÃO PÚBLICA

em situações extremas

GESTÃO PÚBLICA DE 
CRISES, EMERGÊNCIAS
E CATÁSTROFES

Prepare-se para 
antecipar riscos, 

coordenar respostas e 
contribuir para proteger 

vidas, instituições e 
comunidades.

DEZEMBRO

100% EM PORTUGUÊS

Das 19h às 22h
Horário de Brasília

PROGRAMA DE FORMAÇÃO
E CERTIFICAÇÃO EM GESTÃO PÚBLICA



Quando acontece uma crise, improvisar não 
é estratégia

Governos e instituições públicas precisam 
de profissionais capazes de antecipar 

ameaças, organizar recursos, coordenar 
equipes e tomar decisões sob pressão.

Um desastre natural, uma emergência 
sanitária, um incêndio de grandes 

proporções ou a interrupção de serviços 
essenciais pode pôr à prova toda a 

capacidade de resposta de uma 
comunidade.

A preparação profissional pode fazer a dife-
rença entre uma resposta desorganizada e 

uma gestão eficaz.

POR QUE SE FORMAR NESTA ÁREA?

SÍNCRONO + ASSÍNCRONO

Estes encontros oferecem uma 
perspectiva multidisciplinar sobre os 
procedimentos, as ferramentas e as 

capacidades necessárias para 
enfrentar situações extraordinárias a 

partir da gestão pública.

Quatro 
encontros para 
explorar as 
principais 
dimensões da 
gestão pública 
de crises, 
emergências e 
catástrofes.

20 ESPECIALISTAS
CAPACITANDO VOCÊ.

4 ESPECIALISTAS
AO VIVO.

16 PALESTRAS
PRÉ-GRAVADAS.



Gestão de riscos, prevenção e planejamento.

Desastres naturais, inundações, terremotos e fenômenos 
climáticos extremos.

Emergências sanitárias, epidemias e 
pandemias.

Incêndios, acidentes graves e catástrofes 
industriais.

Defesa Civil, evacuações e segurança 
pública.

Sistemas de alerta precoce e protocolos 
de atuação.

OS GRANDES EIXOS TEMÁTICOS INCLUEM:

Coordenação entre órgãos públicos e 
serviços de emergência.

Liderança, tomada de decisão e gestão 
de recursos.

Comunicação institucional e gestão da 
informação.

Continuidade dos serviços públicos e 
recuperação após a crise.

Uma visão integral para entender os 
desafios e as responsabilidades da 
gestão pública em cenários críticos.

A LIDERANÇA SE 
PROVA QUANDO 
MAIS É 
NECESSÁRIA. 
Adquira ferramentas 
para gerenciar 
crises, emergências 
e catástrofes.



Nossos eventos online são ao vivo e, 
em sua maioria, transmitidos dos 

Estados Unidos.

Garantimos qualidade e backup em 
caso de problemas com a sua 

conexão, e oferecemos um curso sem 
limite de participantes, com chat 

interativo e certificado duplo.

Para participar, seu consultor irá 
orientá-lo na inscrição, que é 

administrada a partir dos EUA.

Após a confirmação do pagamento, 
você receberá a Invoice, a carta de 

boas-vindas e a programação.

72 horas antes do evento, entraremos 
em contato para treinar o seu acesso 

à plataforma.

Você pode enviar perguntas ao 
palestrante até 72 horas antes do 

evento.

Materiais de apoio, diplomas e 
conteúdo adicional ficam disponíveis 

para download ao final do evento.

Ao final, você também recebe de 
presente o “Who is Who” (contatos 

das empresas participantes).

PARTICIPAR
É FÁCIL O QUE UM MANUAL DE 

PROCEDIMENTOS DEVE CONTER?

MODALIDADE

AO VIVO.
100% EM PORTUGUÊS.

ONLINE. 4 DIAS DE AULA 
SEGUNDA 07 
TERÇA 08
QUARTA 09
QUINTA 10
DE DEZEMBRO

DAS 19H
ÀS 22H 
(HORÁRIO DE BRASÍLIA)

CERTIFICADO
EMITIDO PELA UADEN

VOCÊ PODE PEDIR
 A GARANTIA DE ACESSO
ÀS GRAVAÇÕES

PARTICIPANTES ILIMITADOS
TREINE A SUA EQUIPE COM 
UMA ÚNICA CONEXÃO

Um manual de procedimentos permite estabelecer 
responsabilidades, definir protocolos e orientar a 

atuação das equipes diante de situações de 
emergência.

Durante os encontros serão abordados os 
componentes fundamentais para entender sua 

elaboração e aplicação:

Identificação e classificação de ameaças.

Avaliação de riscos e cenários de impacto.

Funções e responsabilidades de cada órgão.

Cadeias de comunicação e comando.

Protocolos de alerta, acionamento e resposta.

Procedimentos de evacuação e proteção da população.

Gestão de pessoal, equipamentos, suprimentos e recursos 
críticos.

Comunicação de riscos e atendimento ao cidadão.

Continuidade operacional dos serviços essenciais.

Registro das ações, avaliação e melhoria contínua.

Uma ferramenta fundamental para transformar o 
planejamento em procedimentos claros, coordenados e 

aplicáveis.

20 ESPECIALISTAS 
CAPACITANDO VOCÊ.

4 ESPECIALISTAS
AO VIVO.

16 PALESTRAS
PRÉ-GRAVADAS.

A MÁXIMA 
EXPERIÊNCIA
EM APRENDIZAGEM Fale, converse pelo chat e 

interaja com o instrutor e 
com os colegas em tempo 
real.

Palestras ao
vivo pelo seu 
computador…

Capacite quantas pessoas 
precisar em uma única conexão, 
sem despesas de viagem, 
hospedagem nem tempo fora 
do escritório.

Reduza 
drasticamente
seus custos de 
capacitação…

Disponível também 
em aplicativo móvel 
para dispositivos 
Apple e Android.

Capacitação da
mais alta qualidade,
onde quer que você 
esteja…



Especialista em gestão de 
riscos, defesa civil e resposta a 
emergências.

Ex-diretor Nacional de 
Emergências da Bolívia 
(2019–2020), no Vice-Ministério 
de Defesa Civil.

Ex-diretor e coordenador do 
Centro de Operações de 
Emergência Nacional (COEN) do 
Ministério da Defesa 
(2020–2021).

Ex-chefe de Socorro e 
Desastres da Cruz Vermelha 
Boliviana (2021–2022), com 
experiência em resposta 
humanitária.

Mestre em Segurança, Defesa e 
Desenvolvimento, com 
especialização internacional em 
gestão de riscos e defesa civil 
na Espanha e na China.

Docente e capacitador em 
gestão de riscos, desastres 
naturais e assistência 
humanitária, com experiência em 
instituições acadêmicas e 
organismos de cooperação.

COORDENADOR COORDENADOR 
DO PROGRAMADO PROGRAMA

Alex SegoviaAlex Segovia

QUANDO CADA 
DECISÃO CONTA, A 
PREPARAÇÃO FAZ A 
DIFERENÇA. 
Inscreva-se hoje e 
prepare-se para 
liderar diante de 
situações críticas.

CADA PARTICIPANTE RECEBERÁ 
UM CERTIFICADO DE 

PARTICIPAÇÃO EMITIDO PELA 
UADEN (UNIVERSIDADE 

AMERICANA DE NEGÓCIOS DOS 
ESTADOS UNIDOS). POR 

EXIGÊNCIA DA UNIVERSIDADE, 
O EXECUTIVO DEVE ESTAR 

PRESENTE DURANTE TODO O 
PROGRAMA PARA OBTER O 

CERTIFICADO.

Certificado de
participação

COORDENADOR 
DO PROGRAMA

Alex Segovia



O QUE FAZER NOS
DIAS DE AULA?

Conecte-se 20 minutos antes 
do início do curso, com o link e 
a senha que você recebe 72 
horas antes do começo.

Baixe e imprima, com 
antecedência, suas apostilas e 
materiais.

Assista com atenção ao vídeo 
inicial, que explica como 
aproveitar melhor o evento.

REQUISITOS DE
CONEXÃO

Internet banda larga em 
qualquer dispositivo.

Sem restrições de vídeo 
ou de internet.

Caixa de som ou 
alto-falantes e microfone 

Os participantes recebem 
um documento com os 
e-mails de contato dos 
colegas de turma, para 
contato posterior e para 
gerar networking depois do 
seminário.

Os participantes podem 
enviar suas perguntas 
antes de cada aula, até 5, 
para que o palestrante ou 
os palestrantes respondam 
no programa. A resposta 
será incluída no curso.

QUEM É QUEM:

PERGUNTAS 
PRÉVIAS:

Médico especialista em emergências, 
desastres e atendimento pré-hospitalar.

Médico cirurgião com especialização em 
gestão de riscos e prevenção de desastres, 

além de formação em emergências médicas e 
trauma.

Especialista em Emergências e Desastres, 
com certificações internacionais em suporte 

básico e avançado de vida e em atendimento 
pré-hospitalar.

Experiência como médico de emergência e 
instrutor de trauma e resgate em instituições 

aeroportuárias, organizações de bombeiros e 
equipes de busca e salvamento.

Participação na organização dos comitês de 
operações e atendimento de emergências do 

município de La Paz, Bolívia.

Experiência internacional em serviços de 
emergência dos Estados Unidos e do 

Equador, incluindo atividades de voluntariado 
e instrução especializada.

COORDENADORCOORDENADOR
DO PROGRAMADO PROGRAMA

Dr. Néstor CanoDr. Néstor Cano
COORDENADOR
DO PROGRAMA

Dr. Néstor Cano



 PREVENIR, PREPARAR E RESPONDER
Antes, durante e 
depois de uma 
emergência.

Identificação de riscos, avaliação de 
vulnerabilidades, elaboração de planos de 

contingência, protocolos preventivos, 
simulados e preparação das equipes.

Uma gestão eficaz começa muito antes 
de uma catástrofe acontecer e 

continua depois da resposta imediata.

Acionamento de procedimentos, 
organização de centros de operações, 

coordenação interinstitucional, mobilização 
de recursos, evacuações e atendimento à 

população afetada.

Restabelecimento dos serviços 
essenciais, avaliação de danos, 

reconstrução, análise de erros e 
melhorias para emergências 

futuras.

O objetivo é 
entender como se 

organiza uma 
resposta pública 
antes, durante e 

depois de uma 
situação crítica.

01

02

03

PREVENÇÃO E PREPARAÇÃO

RESPOSTA E COORDENAÇÃO

RECUPERAÇÃO E 
APRENDIZADO



A QUEM SE DESTINA?

Formação para quem tem 
responsabilidades públicas.

Estes encontros são destinados a profissionais 
que participam, ou querem participar, da 

prevenção, da coordenação e da gestão de 
situações críticas.

Perfis recomendados:

Profissionais de Defesa Civil e gestão de 
emergências.

Responsáveis por segurança, saúde pública e 
serviços essenciais.

Equipes de planejamento, logística e 
administração pública

Consultores, assessores e especialistas 
em gestão de riscos.

Profissionais de organizações 
humanitárias e de resposta a desastres.

Docentes, pesquisadores e estudantes 
de áreas relacionadas.

Também pode interessar a 
profissionais que buscam ampliar 

suas competências e orientar a 
carreira para a gestão pública de 

riscos e emergências.

AS CRISES NÃO 
AVISAM. A 

PREPARAÇÃO NÃO 
PODE ESPERAR.



Mais de 20 anos de experiência no exercício da medicina, com trajetória em 
atendimento clínico, saúde pública e administração de serviços de saúde.

COORDENADOR DO PROGRAMA

Dr. Jayder Hernández

Mestre em Saúde Pública e Master em Pesquisa Clínica, com formação acadêmica 
na Colômbia e na Espanha.

Experiência em atendimento de emergências sanitárias, medicina intensiva e 
cuidados intermediários, combinada com gestão institucional de serviços de saúde.

Pesquisador com publicações científicas internacionais, especialmente sobre o 
vírus Zika, a síndrome de Guillain-Barré e doenças infecciosas.

Docente universitário e líder de projetos de pesquisa, com experiência 
na Universidad de Sucre e na CUN, além de direção hospitalar e 
coordenação médica.

Médico, mestre em Saúde 
Pública e pesquisador 
clínico.

UMA FORMAÇÃO COM 
PROJEÇÃO PROFISSIONAL
A prevenção e a gestão de emergências 
exigem coordenação entre várias áreas:

Administração pública, Defesa Civil, saúde, 
segurança, logística, infraestrutura e 
comunicação institucional.

Os órgãos públicos e as instituições ligadas a 
essas funções precisam preencher 
responsabilidades especializadas conforme 
suas estruturas, orçamentos e necessidades.

Quais competências esta formação pode 
ajudar você a desenvolver?

Compreensão dos sistemas de gestão de 
crises.

Capacidade de interpretar protocolos e planos de 
contingência.

Visão integral de coordenação interinstitucional.

Conhecimentos aplicáveis ao planejamento e à resposta do 
poder público.

Preparação para explorar oportunidades profissionais ligadas à 
gestão de riscos e emergências.

A experiência, a formação prévia e os requisitos específicos de 
cada cargo determinarão as oportunidades de acesso e as 
condições salariais.



Médico especialista em 
emergências, urgências e 
atendimento pré-hospitalar | 
Argentina

Médico emergencista e clínico, 
com ampla trajetória em 
urgências médicas, atendimento 
hospitalar e medicina 
pré-hospitalar.

Ex-subdiretor do Serviço de 
Emergências Coordenado (SEC) 
de Mendoza, Argentina, com 
experiência em coordenação de 
serviços de emergência.

Integrante do Plano de 
Emergências Médicas e 
Catástrofes de Mendoza 
(PEMYC), vinculado ao 
Ministério da Saúde da 
província.

Professor universitário de 
Urgências Médicas e 
Toxicologia Médica na 
Universidad de Mendoza, com 
trajetória na formação de 
profissionais da saúde.

Coordenador e instrutor de 
programas de capacitação em 
emergências médicas, 
reanimação cardiopulmonar 
(RCP), uso de desfibriladores 
(DEA) e primeiros socorros, na 
Universidad Nacional de Cuyo.

INTERAÇÃO
Participação e troca durante as sessões, 

conforme a dinâmica de cada encontro.

MATERIAL ADICIONAL
Recursos didáticos complementares para 

reforçar o aprendizado.

GARANTIA DE REPRISE
Se você não puder assistir ao vivo a algum 

encontro, poderá acessar as gravações 
correspondentes.

CERTIFICADO
Certificado emitido a partir dos Estados 

Unidos.

Uma alternativa flexível para 
profissionais que precisam 
conciliar a formação com o 

trabalho.

COORDENADORCOORDENADOR
DO PROGRAMADO PROGRAMA

Dr. SergioDr. Sergio
BomparolaBomparola

COORDENADOR
DO PROGRAMA

Dr. Sergio
Bomparola



PROMOÇÃO DE 
INSCRIÇÃO ANTECIPADA

MATRÍCULA GRATUITA.

MEIOS DE PAGAMENTO ACEITOS

INVESTIMENTO
Valor Regular

 1.250

Cartões de 
crédito e débito 
internacionais. PayPal.

Transferências 
bancárias 

internacionais.
Mercado 

Pago.

PIX (Brasil).
Pago Móvil 
(Venezuela).

Zelle.

Outros meios eletrônicos 
disponíveis conforme o país 

de residência do participante.

OPÇÕES DE PAGAMENTO

DESCONTO ESPECIAL

DESCONTOS CORPORATIVOS E PARA GRUPOS
Organizações, municípios, instituições e equipes de trabalho podem ter 

descontos especiais para inscrições em grupo:

2 participantes

Esses benefícios permitem capacitar equipes inteiras 
otimizando o investimento institucional.

10% de
desconto.

3 participantes

20% de
desconto.

4 o más participantes

30% de
desconto.

R$

R$ 690 à vista, ou parcelado em 
até 12x.

Desconto válido até 20 de 
novembro de 2026. Encerramento 

das inscrições: a definir.

A inscrição inclui a participação nos quatro encontros, 
o material didático complementar, o acesso às 

gravações conforme as condições do programa e o 
certificado anunciado.

Vagas e processo de inscrição sujeitos às 
condições da organização.

Para facilitar a participação 
internacional, aceitamos:

Estudantes, servidores públicos, 
profissionais de emergentologia e 

bombeiros



A UADEN Global é a rede internacional de escolas de negócios que representa e difunde 
os programas, as metodologias e os padrões acadêmicos da Universidade Americana de 
Negócios dos Estados Unidos (formação continuada vinculada à Câmara das Empresas 
Latinas nos Estados Unidos). 

Desde 2010, a UADEN já contribuiu para a formação de mais de 35.000 graduados nos 
Estados Unidos e em diversos países da América Latina, consolidando-se como uma das 
redes de educação executiva e corporativa que mais crescem no mercado hispânico. 

A partir de 2020, a instituição iniciou um acelerado processo de internacionalização por 
meio do sistema UADEN Global, estabelecendo filiais e aliados estratégicos em vários 
países de língua espanhola e portuguesa, e oferecendo seu ecossistema educacional em 
espanhol, inglês e português. 

Seu modelo acadêmico integra as metodologias mais reconhecidas da educação executiva 
mundial, combinando o Método do Caso de Harvard, o aprendizado aberto inspirado na 
Khan Academy, a abordagem finlandesa da Tiimiakatemia e modernas metodologias de 
aprendizagem experiencial, permitindo que os participantes desenvolvam competências 
aplicáveis desde o primeiro dia. 

O ecossistema da UADEN Global reúne mais de 350 especialistas internacionais, entre eles 
consultores de empresas Fortune 500, autores de livros, empresários, palestrantes e 
mentores de reconhecimento internacional, que trazem uma visão prática, estratégica e 
orientada a resultados.

Hoje, a UADEN Global representa um novo padrão internacional em formação executiva, 
empresarial e corporativa, com programas desenhados para gerar transformação 
profissional, crescimento organizacional e impacto real nos negócios.

QUEM ORGANIZA E CHANCELA?

 1.250

Pronto para dar o próximo passo?
Nossa equipe de consultores oferece atendimento personalizado para esclarecer suas 

dúvidas, orientar você durante o processo de inscrição e ajudar a escolher a melhor 
opção de participação.

+1 223 240 0531
(WhatsApp)



