
EN VIVO
ONLINE

02,03,04,05

4 EXPERTOS
4 JORNADAS

Una visión integral 
de la GESTIÓN PÚBLICA
en situaciones extremas

GESTIÓN PÚBLICA DE 
CRISIS, EMERGENCIAS
Y CATÁSTROFES

Prepárese para 
anticipar riesgos, 

coordinar respuestas y 
contribuir a proteger 

vidas, instituciones y 
comunidades.

NOVIEMBRE

100 % EN ESPAÑOL

Desde las
18:00h

Hora de Houston,
Estados Unidos.



Cuando ocurre una crisis, la improvisación 
no es una estrategia.

Los gobiernos y las instituciones públicas 
necesitan profesionales capaces de 

anticipar amenazas, organizar recursos, 
coordinar equipos y tomar decisiones bajo 

presión.

Un desastre natural, una emergencia 
sanitaria, un incendio de grandes 

dimensiones o una interrupción de los 
servicios esenciales puede poner a prueba 

toda la capacidad de respuesta de una 
comunidad.

La preparación profesional puede marcar la 
diferencia entre una respuesta 

desorganizada y una gestión eficaz.

¿POR QUÉ FORMARSE EN ESTA ÁREA

SINCRONICO + ASINCRONICO

Estas jornadas ofrecen una 
perspectiva multidisciplinaria sobre 

los procedimientos, las herramientas y 
las capacidades necesarias para 

afrontar situaciones extraordinarias 
desde la gestión pública.

Cuatro jornadas 
para explorar las 
principales 
dimensiones de la 
gestión pública 
de crisis, 
emergencias y 
catástrofes.

20 EXPERTOS
CAPACITANDOLE A USTED.

4 EXPERTOS
EN VIVO.

16 PONENCIAS
PREGRABAS.





Gestión de riesgos, prevención y planificación.

Desastres naturales, inundaciones, terremotos y fenómenos 
climáticos extremos.

Emergencias sanitarias, epidemias
y pandemias.

Incendios, accidentes graves 
y catástrofes industriales.

Protección civil, evacuaciones 
y seguridad ciudadana.

Sistemas de alerta temprana 
y protocolos de actuación.

LOS GRANDES EJES TEMÁTICOS INCLUYEN:

Coordinación entre organismos 
públicos y servicios de emergencia.

Liderazgo, toma de decisiones
y gestión de recursos.

Comunicación institucional y gestión
de la información.

Continuidad de los servicios públicos y 
recuperación posterior a la crisis.

Una visión integral para comprender
los desafíos y las responsabilidades 
de la gestión pública en 
escenarios críticos.

EL LIDERAZGO SE 
DEMUESTRA 
CUANDO MÁS SE 
NECESITA. Adquiera 
herramientas para 
gestionar crisis, 
emergencias y 
catástrofes.



Nuestros eventos online son en vivo y 
mayoritariamente se transmiten 

desde Estados Unidos.

Garantizamos calidad y backup en 
caso de problemas de su empresa o 
con su conexión y le ofrecemos un 
curso sin límite de asistentes, con 
chat interactivo y doble certificado.

Para participar, su asesor le orientará 
con la inscripción que se administra 

desde USA.

Una vez hecho su pago Ud. recibirá el 
Invoice, carta de bienvenida y acceso.

72 Horas antes del evento le llamaremos 
para entrenar su acceso a la plataforma.

Usted puede enviar preguntas previas al 
orador hasta 72 horas antes del curso.

Apuntes, Diplomas y material adicional 
se descargan al finalizar el evento.

Al terminar también le obsequiamos 
"Who is Who" (contactos de empresas 

colegas)

PARTICIPAR
ES FÁCIL

LA MÁXIMA
EXPERIENCIA
EN APRENDIZAJE

Hable, chatee e interactúe
con el instructor y sus
compañeros en tiempo real.

Conferencias en
vivo a través de su
computadora...

Capacite a cuántas personas
lo requiera a través de una
sola conexión, sin gastos
de viaje, hospedaje ni tiempo
fuera de la oficina.

Reduzca
drásticamente sus
costos de capacitación...

Disponible también como
aplicación móvil para
dispositivos Apple y Android.

Capacitación de la más
alta calidad sin importar
dónde se encuentre...

¿QUÉ DEBE CONTENER UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS?

MODALIDAD

EN VIVO.
100% ESPAÑOL.

ONLINE. LUNES 02
MARTES 03
MIÉRCOLES 04
JUEVES 05
DE NOVIEMBRE

4 DÍAS DE CLASES DESDE LAS 
18:00H
(Hora de Houston)

Estados
Unidos

CERTIFICADO
EMITIDO POR UADEN

PODRAS SOLICITAR
GARANTIA DE
ACCESO ASINCRÓNICO

ASISTENTES ILIMITADOS
CAPACITE A SU EQUIPO 
CON UNA SOLA CONEXION

Un manual de procedimientos permite establecer 
responsabilidades, definir protocolos y orientar la 

actuación de los equipos ante situaciones de 
emergencia.

Durante las jornadas se abordarán componentes 
fundamentales para comprender su elaboración y 

aplicación:

Identificación y clasificación de amenazas.
Evaluación de riesgos y escenarios de impacto.

Funciones y responsabilidades de cada organismo.
Cadenas de comunicación y mando.

Protocolos de alerta, activación y respuesta.
Procedimientos de evacuación y protección de la 

población.
Gestión de personal, equipos, suministros y recursos 

críticos.
Comunicación de riesgos y atención a la ciudadanía.

Continuidad operativa de los servicios esenciales.
Registro de actuaciones, evaluación y mejora continua.

Una herramienta fundamental para transformar la 
planificación en procedimientos claros, coordinados y 

aplicables.

20 EXPERTOS
CAPACITANDOLE A USTED.

4 EXPERTOS
EN VIVO.

16 PONENCIAS
PREGRABAS.



CADA PARTICIPANTE RECIBIRÁ 
UN CERTIFICADO DE 

PARTICIPACIÓN POR PARTE DE 
UADEN (UNIVERSIDAD 

AMERICANA DE NEGOCIOS DE 
LOS ESTADOS UNIDOS) COMO 

EXIGENCIA DE LA UNIVERSIDAD, 
EL EJECUTIVO DEBE ESTAR 

PRESENTE DURANTE TODO EL 
PROGRAMA PARA OBTENER 

DICHO CERTIFICADO.

Certificado de
participación

Especialista en gestión de 
riesgos, defensa civil y 
respuesta a emergencias.

Exdirector Nacional de 
Emergencias de Bolivia 
(2019–2020), desde el 
Viceministerio de Defensa Civil.

Exdirector y coordinador del 
Centro de Operaciones de 
Emergencia Nacional (COEN) del 
Ministerio de Defensa 
(2020–2021).]

Exjefe de Socorro y Desastres 
de la Cruz Roja Boliviana 
(2021–2022), con experiencia en 
respuesta humanitaria.

Magíster en Seguridad, Defensa 
y Desarrollo, con especialización 
internacional en gestión de 
riesgos y protección civil en 
España y China.

Docente y capacitador en 
gestión de riesgos, desastres 
naturales y asistencia 
humanitaria, con experiencia en 
instituciones académicas y 
organismos de cooperación.

COORDINADOR COORDINADOR 
DEL PROGRAMADEL PROGRAMA

Alex SegoviaAlex Segovia

COORDINADOR 
DEL PROGRAMA

Alex Segovia

CUANDO CADA 
DECISIÓN CUENTA, 
LA PREPARACIÓN 
MARCA LA 
DIFERENCIA. 
Inscríbase hoy y 
prepárese para liderar 
ante situaciones críticas.



¿QUÉ HACER LOS
DÍAS DEL CURSO?

Conectarse 30 minutos antes 
del inicio del curso con el link y 
la clave que Usted recibirá 72 
horas antes del inicio del 
mismo.

Descargar e imprimir 
(anticipado) sus apuntes y 
materiales.

Asistir y escuchar con 
atención el video inicial que 
explica cómo hacer un mejor 
aprovechamiento del evento al 
que asiste.

REQUISITOS
DE CONEXIÓN

Internet de Banda Ancha 
en cualquier dispositivo.

Sin restricciones para 
video o Internet.

Bocina, parlantes y 
micrófono habilitado.

Los participantes recibirán 
un documento con los 
emails de contacto de los 
colegas de cursada para el 
contacto posterior con 
ellos y la generación de 
network potencial post 
seminario.

Los participantes pueden 
enviar sus preguntas antes 
de cada clase, hasta 5 
preguntas que les gustaría 
que él o los ponentes 
respondan en el diplomado 
y ellos incluirán esa 
respuesta en el curso.

QUIÉN ES QUIÉN:

PREGUNTAS
PREVIAS:

Médico especialista en emergencias, 
desastres y atención prehospitalaria.

Médico cirujano con especialización en 
gestión del riesgo y prevención de desastres, 

además de formación en emergencias 
médicas y trauma.

Especialista en Emergencias y Desastres, con 
certificaciones internacionales en soporte 

vital básico, avanzado y atención 
prehospitalaria.

Experiencia como médico de emergencias e 
instructor de trauma y rescate en 

instituciones aeroportuarias, organizaciones 
de bomberos y equipos de búsqueda y 

rescate.

Participación en la organización de los 
comités de operaciones y atención de 

emergencias del municipio de La Paz, Bolivia.

Experiencia internacional en servicios de 
emergencia de Estados Unidos y Ecuador, 

incluyendo actividades de voluntariado e 
instrucción especializada.

COORDINADOR COORDINADOR 
DEL PROGRAMADEL PROGRAMA

Dr. Néstor CanoDr. Néstor Cano

COORDINADOR 
DEL PROGRAMA

Dr. Néstor Cano



 PREVENIR, PREPARAR Y RESPONDER
Antes, durante y 
después de una 
emergencia.

Identificación de riesgos, evaluación de 
vulnerabilidades, elaboración de planes de 

contingencia, protocolos preventivos, 
simulacros y preparación de equipos.

Una gestión eficaz comienza mucho 
antes de que se produzca una 

catástrofe y continúa después de la 
respuesta inmediata.

Activación de procedimientos, organización 
de centros de operaciones, coordinación 

interinstitucional, movilización de recursos, 
evacuaciones y atención a la población 

afectada.

Restablecimiento de servicios 
esenciales, evaluación de daños, 

reconstrucción, análisis de 
errores y mejoras para futuras 

emergencias.

El objetivo es 
comprender cómo 

se organiza una 
respuesta pública 

antes, durante y 
después de una 
situación crítica.

01

02

03

PREVENCIÓN Y PREPARACIÓN

RESPUESTA Y COORDINACIÓN

RECUPERACIÓN Y
APRENDIZAJE



¿A QUIÉNES ESTÁ DIRIGIDO?

Formación para quienes tienen 
responsabilidades públicas.

Estas jornadas están dirigidas a profesionales que 
participan, o desean participar, en la prevención, 

coordinación y gestión de situaciones críticas.

Perfiles recomendados:

Autoridades y funcionarios de gobiernos 
nacionales, regionales y municipales.

Directivos y responsables de organismos públicos.

Profesionales de protección civil y gestión de 
emergencias.

Responsables de seguridad, salud pública y 
servicios esenciales.

Personal de planificación, logística y 
administración pública.

Consultores, asesores y especialistas 
en gestión de riesgos.

Profesionales de organizaciones 
humanitarias y de respuesta ante 

desastres.

Docentes, investigadores y estudiantes 
de áreas relacionadas.

También puede resultar de interés 
para profesionales que buscan 

ampliar sus competencias y orientar 
su carrera hacia la gestión pública 

de riesgos y emergencias.

LAS CRISIS NO AVISAN. 
LA PREPARACIÓN NO 

PUEDE ESPERAR. 



Más de 20 años de experiencia en el ejercicio médico, con trayectoria en atención 
clínica, salud pública y administración de servicios sanitarios.

COORDINADOR DEL PROGRAMA

Dr. Jayder Hernández

Magíster en Salud Pública y Máster en Investigación Clínica, con formación 
académica en Colombia y España.

Experiencia en atención de emergencias sanitarias, medicina crítica y cuidados 
intermedios, combinada con gestión institucional de servicios de salud.

Investigador con publicaciones científicas internacionales, especialmente
sobre virus del Zika, síndrome de Guillain-Barré y enfermedades
infecciosas.

Docente universitario y líder de proyectos de investigación, 
con experiencia en la Universidad de Sucre y la CUN, 
además de dirección hospitalaria y coordinación 
médica.

Médico, magíster en Salud 
Pública e investigador 
clínico

UNA ESPECIALIZACIÓN CON 
PROYECCIÓN PROFESIONAL
La prevención y gestión de emergencias 
requiere coordinación entre múltiples áreas: 

Administración pública, protección civil, salud, 
seguridad, logística, infraestructura y 
comunicación institucional.

Los organismos públicos y las instituciones 
vinculadas a estas funciones necesitan cubrir 
responsabilidades especializadas según sus 
estructuras, presupuestos y necesidades.

¿Qué competencias puede ayudarle a desarrollar 
esta formación?

Comprensión de los sistemas de gestión de crisis.

Capacidad para interpretar protocolos y planes 
de contingencia.

Visión integral de la coordinación interinstitucional.

Conocimientos aplicables a la planificación y la respuesta pública.

Preparación para explorar oportunidades profesionales 
relacionadas con la gestión de riesgos y emergencias.

La experiencia, la formación previa y los requisitos específicos de 
cada puesto determinarán las oportunidades de acceso y las 
condiciones salariales.

Invertir en conocimientos es prepararse para asumir mayores 
responsabilidades.



Médico especialista en 
emergencias, urgencias y 
atención prehospitalaria | 
Argentina

Médico emergentólogo y clínico, 
con amplia trayectoria en 
urgencias médicas, atención 
hospitalaria y medicina 
prehospitalaria.

Exsubdirector del Servicio de 
Emergencias Coordinado (SEC) 
de Mendoza, Argentina, con 
experiencia en coordinación de 
servicios de emergencia.

Integrante del Plan de 
Emergencias Médicas y 
Catástrofes de Mendoza 
(PEMYC), dependiente del 
Ministerio de Salud provincial.

Profesor universitario de 
Urgencias Médicas y 
Toxicología Médica en la 
Universidad de Mendoza, con 
trayectoria en formación de 
profesionales de la salud.

Coordinador e instructor de 
programas de capacitación en 
emergencias médicas, 
reanimación cardiopulmonar 
(RCP), manejo de desfibriladores 
(DEA) y primeros auxilios, en la 
Universidad Nacional de Cuyo.

COORDINADOR COORDINADOR 
DEL PROGRAMADEL PROGRAMA

Dr. SergioDr. Sergio
BomparolaBomparola

COORDINADOR 
DEL PROGRAMA

Dr. Sergio
Bomparola

INTERACCIÓN
Participación e intercambio durante las 

sesiones, según la dinámica de cada jornada.

MATERIAL ADICIONAL
Recursos didácticos complementarios para 

reforzar el aprendizaje.

GARANTÍA DE RETRANSMISIÓN
Si no puede asistir en directo a alguna 

jornada, podrá acceder a las grabaciones 
correspondientes.

DIPLOMA
Diploma emitido desde Estados Unidos.

Una alternativa flexible para 
profesionales que necesitan 

compatibilizar su formación con 
sus actividades laborales.



PROMOCIÓN DE
INSCRIPCIÓN ANTICIPADA

MATRÍCULA SIN COSTO.

MEDIOS DE PAGO ACEPTADOS

INVERSIÓN
Valor Regular

249
USDUSD

Tarjetas de 
crédito y débito 
internacionales. PayPal.

Transferencias 
bancarias 

internacionales.
Mercado 

Pago.

PIX (Brasil).
Pago Móvil 
(Venezuela).

Zelle.

Otros medios electrónicos 
habilitados según el país de 
residencia del participante.

OPCIONES DE PAGO

Early Bird

DESCUENTOS CORPORATIVOS Y POR GRUPOS
Las organizaciones, municipios, instituciones y equipos de trabajo pueden 

acceder a descuentos especiales por inscripciones múltiples:

2 participantes

Estos beneficios permiten capacitar equipos completos 
optimizando la inversión institucional.

10% de
descuento.

3 participantes

20% de
descuento.

4 o más participantes

30% de
descuento.

USD

USD 189 Ahorre USD 60 con el 
descuento especial por 

inscripción y pago anticipado.
Fecha límite de la promoción: 

25 de octubre de 2026, hasta las 
16:00 h.

Cierre de inscripciones: 
31 de octubre de 2026.

La inscripción incluye la participación en las cuatro 
jornadas, el material didáctico complementario, el 

acceso a las grabaciones conforme a las condiciones 
del programa y el diploma anunciado.

Cupos y proceso de inscripción sujetos a las 
condiciones de la organización.

Para facilitar la participación 
internacional, ceptamos:



UADEN Global es la red internacional de escuelas de negocios que representa y difunde 
los programas, metodologías y estándares académicos de la Universidad Americana de 
Negocios de los Estados Unidos (formación continua dependiente de la Cámara de las 
Empresas Latinas en los Estados Unidos).

Desde 2010, UADEN ha contribuido a la formación de más de 35.000 graduados en 
Estados Unidos y en diversos países de América Latina, consolidándose como una de las 
redes de educación ejecutiva y corporativa de mayor crecimiento para el mercado hispano.

A partir de 2020, la institución inició un acelerado proceso de internacionalización mediante 
el sistema UADEN Global, estableciendo filiales y aliados estratégicos en múltiples países 
de habla hispana y portuguesa, y ofreciendo su ecosistema educativo en español, inglés y 
portugués.

Su modelo académico integra las metodologías más reconocidas de la educación ejecutiva 
mundial, combinando el Método del Caso de Harvard, el aprendizaje abierto inspirado en 
Khan Academy, el enfoque finlandés de Tiimiakatemia y modernas metodologías de 
aprendizaje experiencial, permitiendo que los participantes desarrollen competencias 
aplicables desde el primer día.

El ecosistema de UADEN Global reúne a más de 350 expertos internacionales, entre ellos 
consultores de empresas Fortune 500, autores de libros, empresarios, conferencistas y 
mentores de reconocimiento internacional, quienes aportan una visión práctica, estratégica 
y orientada a resultados.

Hoy, UADEN Global representa un nuevo estándar internacional en formación ejecutiva, 
empresarial y corporativa, ofreciendo programas diseñados para generar transformación 
profesional, crecimiento organizacional e impacto real en los negocios.

¿QUIÉN ORGANIZA Y AVALA?

249

¿Está listo para dar el siguiente paso?
Nuestro equipo de asesores le brindará atención personalizada para resolver sus 

dudas, orientarle durante el proceso de inscripción y ayudarle a elegir la mejor 
opción de participación.

+1 223 240 0531



